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我国近十年数字社会治理研究热点

评述与发展趋势分析
∗

———基于 SATI 和 CiteSpace 的可视化分析

付梦宇　 郑佳斯∗∗

摘要:本文以 2014 年至 2024 年 3 月期间 CNKI 数据库收录的 326 篇关于数

字社会治理领域的 CSSCI 期刊文章为数据来源,采用文献计量法 SATI 和可视

化分析工具 CiteSpace 进行数据分析。 首先,文章从发文趋势、文献来源、核心作

者和发文机构四个方面分析了我国数字社会治理领域的宏观研究趋势,以及合

作者和关键词的共现情况。 其次,基于关键词共现进行聚类分析,研究近 10 年

我国数字社会治理的研究热点和演化过程。 研究发现,近 10 年来,我国数字社

会治理研究的热度呈上升趋势,核心作者对研究的贡献率较高;研究热点集中在

数字社会治理的概念内涵、数字化转型的生成机理和运作逻辑上,重点研究不同

治理场域中技术赋能社会治理的生发机制。 最后,利用关键词时间区域图分析

了数字社会治理领域近 10 年的发展趋势,提出未来应进一步围绕各种新兴技术

赋能社会治理何以可能与何以可为的问题进行跨学科和全景式研究。

关键词:数字社会治理　 可视化分析　 文献综述　 CiteSpace

近年来,信息技术发展迅猛,数字技术以大爆炸般的速度席卷人类社会。
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以信息化、数字化和智慧化为核心的数字社会正在加速演进与发展,人类社

会已进入全面信息化、全面数字化的时代。 大数据、区块链、元宇宙等数字技

术层出不穷,深刻改变了人类的生产和生活方式。 党的二十大报告指出,社

会治理的目标是推进社会治理体系和治理能力的现代化建设。 数字技术赋

能社会治理,是实现这一目标的重要手段。 中国学界对这一领域表现出强烈

的现实关怀和鲜明的问题意识,近年来围绕数字社会治理的研究成果丰硕。

总结和梳理学界相关研究概况,分析其研究热点与趋势演化,能够为过去的

研究提供阶段性注脚,并对未来的研究走向做出展望。

一、
 

数据来源与研究方法

　 　 (一)
 

数据来源与文献筛选

为保证数据来源的权威性和科学性,本文选取的数据主要来自中文社会

科学引文索引(CSSCI)数据库中的核心期刊,能够较好地反映我国学术界的

研究水平。 在中国知网以“数字社会治理” “数字治理” “社会治理” “数字技

术”等关键词进行检索,文献来源范围锁定在 CSSCI 来源期刊,时间限定为

“2014 年至 2024 年 3 月”。 然后,对文献进行清洗,删除会议综述、新闻报道

等无效文献,并进行去重处理,最终得出 326 篇文献作为本文研究对象。

　 　 (二)
 

研究方法

本文采用文献题录信息统计分析工具(Statistical
 

Analysis
 

Toolkit
 

for
 

In-

formetrics,SATI)和 CiteSpace 两种软件进行计量分析。 SATI 是基于. NET 开

发平台,使用 C#编程开发的文献题录信息统计分析可视化软件。 该软件能够

处理期刊全文数据库的题录信息,利用一般计量分析、共现分析、聚类分析、

321



智能社会研究 2024 年第 4 期

多维尺度分析和社会网络分析等方法,挖掘并呈现可视化数据结果,揭示研

究领域结构的内部联系及特征(刘启元、叶鹰,2012)。 CiteSpace 软件系统由

美国德雷塞尔大学的华人学者陈超美博士开发,主要用于计量和分析科学文

献数据的信息可视化。 该软件能够通过关键词共现和聚类等方式,直观、准

确地呈现各结构之间的关系,并生成可视化的知识图谱。

二、
 

近 10 年数字社会治理研究:概况分析

　 　 (一)
 

文献数量

把筛选后的 326 篇文献以 EndNote 格式导入 SATI,选择“年份”进行字

段抽取和频次统计,得到我国数字社会治理领域 2014—2024 年的年度发文量

分布曲线图(图 1)。 从图中可以看出,我国关于数字社会治理的研究趋势呈

现出“前期缓步发展,后期喷薄增长”的特点,这与我国的政策背景和时代背

景密不可分。 以 2019 年为分界点,2020 年后关于数字社会治理的研究论文

高速增长。 新冠疫情的暴发,给我国社会卫生安全、应急管理和社会治理等

领域带来了重大压力与挑战,寻求数字技术赋能社会治理成为提高治理效能

的必然选择。 2020 年 10 月,党的十九届五中全会提出:“加强数字社会、数字

图 1　 近 10 年我国数字社会治理研究年度发文量
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政府建设,提升公共服务、社会治理等数字化智能化水平。”这一政策加快了

学界对数字社会治理的研究步伐,相关研究进一步深入,围绕数字技术提升

社会治理效能的问题成为学界关注的热点。 随后,关于数字社会治理的研究

日益增加。

　 　 (二)
 

文献来源

表 1 展示了发文数量大于 3 篇的期刊,从发文的期刊来源来看,学界普遍

关注数字社会治理的相关研究。 从期刊特点上来看,整体上以公共管理和政

治学领域的期刊为主。 其中,《电子政务》刊发的文章最多,共有 45 篇,占全

部发文数量的 13. 80%;其次是《中国行政管理》,发文 12 篇,占全部发文数量

的 3. 68%。 《电子政务》是我国电子政务领域唯一的学术期刊,自创刊以来就

致力于数字技术在公共管理领域的应用研究,以推动国家信息化和中国电子

政务进程,是数字时代中国政府公共管理和未来发展的权威刊物。 《中国行

政管理》则是我国公共管理领域的权威期刊,关注反映中国公共管理领域的

前沿和复杂性问题。 这两种期刊在数字社会治理领域刊发的文章数量位居

全部期刊前列,表明数字社会治理是我国社会治理领域需要长期关注、深入

研究的重要话题。

表 1 文献的期刊来源

期刊名 发文篇数 占比(%)

电子政务 45 13. 80

中国行政管理 12 3. 68

行政管理改革 8 2. 45

探索与争鸣 6 1. 84

行政论坛 6 1. 84

人民论坛·学术前沿 5 1. 53
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(续表)

期刊名 发文篇数 占比(%)

学术交流 5 1. 53

湖北社会科学 5 1. 53

中国农业大学学报(社会科学版) 4 1. 23

人民论坛 4 1. 23

南京农业大学学报(社会科学版) 4 1. 23

政治学研究 4 1. 23

河南社会科学 4 1. 23

治理研究 4 1. 23

湖南农业大学学报(社会科学版) 4 1. 23

理论月刊 4 1. 23

经济社会体制比较 4 1. 23

贵州社会科学 4 1. 23

　 　 (三)
 

核心作者与发文机构

一定程度上,在核心期刊发表相关领域的学术论文,能够反映出作者的

学术水平以及在该领域的学术造诣。 本文共涉及 619 位作者,其中有 539 位

独立作者,并用 CiteSpace 软件制作了作者合作网络共现图谱以展现其合作

关系(图 2),共有 172 个节点与 66 条连线。 从连线的形式来看,多呈现两点

相连,表明该领域的合作者以两人合作为主,作者之间的合作关系较为稀疏,

未构成网络式的合作结构。 节点与连线的颜色,分别代表作者发文年份与其

他作者合作年份。 图中节点与连线的颜色说明,作者的发文年份与合作时间

集中在 2022 年之后。 根据节点大小可以判断作者的发文量,可见发文量最多

的是西北农林科技大学人文社会发展学院的胡卫卫副教授,共发文 6 篇,文章

主题聚焦于乡村数字治理、乡村社会数字化转型等话题。 总体而言,在数字
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社会治理领域,学者们的合作关系较为薄弱,单个作者的发文数量占总发文

数量的比例较低,研究者呈现出百花齐放的特点。

图 2　 作者合作网络共现图谱

发文量可以直观反映出核心作者的发文情况,以进一步展示研究者的科

研实力与学术能力。 根据普赖斯理论,核心作者发表的论文数量采取以下公

式测量:

M= 0. 74 Nmax

其中,M 是核心作者的至少发文量,Nmax 是发文量最多作者的发文频次。

在本文中,Nmax = 6,代入上述公式,得出 M = 1. 813,四舍五入后 M = 2。 因此,
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发文量大于等于 2 篇的作者即为该研究的核心作者,并构成核心作者群(表

2,由于篇幅限制,本文只列出发文量≥3 篇的核心作者群)。 根据在 SATI 软

件中得出的数据,共计算出核心作者群的发文量占总发文量的 23. 1%,表明

核心作者对数字社会治理研究领域的贡献率较高。

表 2 发文作者发文频次及占比

序号 发文作者 发文频次 序号 发文作者 发文频次

1 胡卫卫 6

2 于　 水 5

3 张成岗 4

4 方兴东 4

5 赵晓峰 4

6 丁　 波 3

7 何得桂 3

8 刘祖云 3

9 刘银喜 3

10 杨　 杨 3

11 沈费伟 3

12 王　 芳 3

13 贾秀飞 3

14 邬家峰 3

15 郑永兰 3

16 郝宇青 3

17 陈桂生 3

18 陈　 潭 3

　 　 CiteSpace 软件生成的研究机构发文贡献和合作网络共现图谱,能够清晰

反映不同机构在数字社会治理领域的贡献程度。 从图 3 可以看出,研究机构

合作网络贡献图谱中有 155 个节点和 55 条连线,表明共有 155 个机构发表了

相关论文。 其中,南京农业大学公共管理学院的发文频数最多,共 14 篇;其次

是西北农林科技大学人文社会发展学院,共 11 篇。 在过去 10 年中,这两个机

构在数字社会治理领域的发文量超过 10 篇。 进一步观察这两个机构的发文

方向,发现它们多侧重数字乡村、乡村数字治理和基层治理领域。 两个机构

均属于农业类大学,其研究方向与学校类型、学科特点相符,致力于面向农

村、服务三农。 从发文机构的合作网络来看,155 所机构中仅有 55 条连线,且

主要是“点—点”的连接,表明合作主要集中在两个机构之间。 因此,需要加
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强不同类型机构之间的交流与合作,打破学术壁垒,营造开放、合作、共赢的

学术环境。

图 3　 研究机构合作网络共现图谱

表 3 展示了从 SATI 导出的发文量大于 2 篇的研究机构,共有 31 个机构

符合条件。 在同一所大学的不同研究机构中,发文量达到 3 篇及以上的包括

清华大学社会科学学院与公共管理学院、浙江大学公共管理学院与社会治理

研究院、中国人民大学公共管理学院与农业与农村发展学院。 此外,发文量

较多的机构主要为“双一流”院校,这些机构的公共管理学或政治学学科排名

在全国均处于领先地位。 这表明,尽管数字社会治理是近年来公共管理领域

的新兴热门研究话题,但学科实力雄厚的院校和机构在该领域仍占据优势,

并引领其发展方向。
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表 3 发文数量大于 3 篇的研究机构 单位:篇

研究机构
发文
数量

研究机构
发文
数量

南京农业大学公共管理学院 14

西北农林科技大学人文社会发展学院 11

广州大学公共管理学院 7

浙江大学公共管理学院 7

厦门大学公共事务学院 6

清华大学社会科学学院 6

东北大学文法学院 4

中国行政管理学会 4

华中科技大学公共管理学院 4

华南理工大学公共管理学院 4

南开大学周恩来政府管理学院 4

吉林大学哲学社会学院 4

四川大学公共管理学院 4

复旦大学国际关系与公共事务学院 4

浙江传媒学院互联网与社会研究院 4

浙江大学社会治理研究院 4

清华大学公共管理学院 4

上海交通大学国际与公共事务学院 3

上海师范大学哲学与法政学院 3

上海理工大学管理学院 3

中国人民大学公共管理学院 3

中国人民大学农业与农村发展学院 3

中国社会科学院社会发展战略研究院 3

中国科学院数学与系统科学研究院 3

北京大学数字治理研究中心 3

华东师范大学公共管理学院 3

华中师范大学政治与国际关系学院 3

安徽大学社会与政治学院 3

杭州师范大学公共管理学院 3

湘潭大学公共管理学院 3

电子科技大学公共管理学院 3

三、
 

近 10 年数字社会治理:研究热点、主题与演进分析

　 　 (一)
 

关键词共现与研究热点分析:关键词频次与中心性

关键词共现图谱能够呈现特定研究领域一段时期内的研究热点与核心,

关键词出现频率的高低可以快速反映研究的热点话题。 此外,关键词共现图

谱内关键词之间的连接线能够直观反映关键词之间的内在关联。 笔者在

CiteSpace 软件内绘制了数字社会治理研究的关键词共现图谱(图 4),共有
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216 个节点和 544 条连线。 其中,连线的不同颜色表明关键词在不同年份的

关联,节点不同圈层的颜色表明关键词在不同年份出现的情况。 整体上看,

节点之间形成了较为密切的网络关系,说明各关键词之间联系紧密;节点大

小的差异化突出,表明关键词出现的频次合理且反映了一定的研究核心与热

点。 其中,“数字治理”“社会治理” “数字技术” “技术赋能” “数字社会”等关

键词的字号较大,节点的圈层颜色较为丰富,表明这些关键词在每年出现的

频率都较高,且是近 10 年数字社会治理领域的研究热点。 “数字政府” “数字

赋能”“数字乡村”等关键词的节点也较明显,表明这些话题也是近年来数字

社会治理领域热议的话题。 各节点之间的繁密连线,表明数字社会治理领域

的关键议题具有复杂性、高度相关性等特点。

图 4　 关键词共现图谱

进一步考察关键词共现图谱中的关键词情况,并统计中心性排名前 20 的
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关键词(表 4)。 根据陶良彦、刘玉阳(2022)的观点,中心性大小代表某关键

词在所有关键词中的地位,或与其他关键词关联的概率。 中心性越大,关键

词的重要性越突出。 然而,关键词的中心性与出现频次并不总是一一对应

的。 例如,“技术赋能”的出现频次低于“数字技术”,但其中心性更高,位列第

三。 从表 4 可以看出,“数字”和“治理”多次出现,这表明数字社会治理研究

的重点在于:一是考察数字技术驱动社会治理创新,技术赋能推动社会治理

数字化转型。 有学者提出,大数据能够发现数据内在的关联,避免一刀切式

的社会治理,从而使政策制定过程更加精准,提供个性化的社会治理(杨安、

严奉云、苗红,2015)。 另有学者进一步指出,数字技术通过重构政府内部治

理能力和国家与社会的关系,进而驱动社会治理的创新与转型。 二是考察数

字技术在具体治理场域中的应用,如数字技术赋能乡村治理和社区治理,将

研究视角聚焦于具体的现实案例,观察数字技术赋能社会治理的实践机制。

三是表达对数字技术的现实担忧。 自数字技术进入公共管理视野以来,其负

面影响一直受到学界关注。 技术从来不是价值中立的人工制品,而是社会利

益和人类价值的复杂表征(张成岗、张仕敏、黄晓伟,2018)。 数字技术的风险

及其在社会治理中遇到的挑战,成为当前数字社会治理领域的又一研究重

点,如“数字悬浮”“数字利维坦”“数字内卷化”等治理问题。

表 4 关键词词频、中心性及首现年份统计

序号 关键词 词频 中心性
首现
年份

序号 关键词 词频 中心性
首现
年份

1 数字治理 88 0. 67 2019

2 社会治理 55 0. 58 2014

3 技术赋能 31 0. 22 2020

4 数字技术 32 0. 21 2018

5 数字政府 26 0. 17 2018

6 技术治理 15 0. 11 2016

7 数字社会 26 0. 11 2020

8 乡村治理 22 0. 10 2017

9 社区治理 9 0. 09 2023

10 基层治理 16 0. 07 2020

11 数字赋能 22 0. 07 2020

12 公共服务 6 0. 06 2021
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(续表)

序号 关键词 词频 中心性
首现
年份

序号 关键词 词频 中心性
首现
年份

13 数字乡村 21 0. 06 2020

14 党建引领 3 0. 05 2022

15 共同体 4 0. 05 2016

16 乡村振兴 16 0. 04 2018

17 大数据 9 0. 03 2023

18 数字鸿沟 3 0. 03 2018

19 数据赋能 5 0. 03 2017

20 国家治理 5 0. 02 2015

　 　 (二)
 

关键词聚类分析

关键词聚类图谱能够对研究领域的热点主题进行透视,并进一步将研究

领域细化为不同的研究主题。 本文在 CiteSpace 软件中生成了关键词聚类图

谱,以分析当前数字社会治理领域的研究热点。 如图 5 所示,关键词的聚类分

图 5　 关键词聚类图谱
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析结果显示,共有 216 个节点和 544 条连线,连线密度为 0. 0234。 这表明该领

域的研究较为广泛,但深度有待提高。 网络聚类模块的 Q 值为 0. 5214,聚类平

均轮廓地 S 值为 0. 822。 一般而言,S>0. 3 意味着聚类结构显著,S>0. 7 则表

明聚类是令人信服的。 因此,上述结果表明本研究的关键词聚类结构较为合

理,能够反映当前数字社会治理领域的研究热点。 从表 5 可以看出,近 10 年

学界对数字社会治理的研究主要围绕 9 类关键词群组展开,分别是“ #0 社会

治理”“#1 数字乡村”“ #2 数字治理” “ #3 数字政府” “ #4 基层治理” “ #5 乡村

治理”“#6 数据赋能”“#7 城市治理”和“#8 区块链”。

表 5 关键词聚类的具体呈现

聚块 大小 平均轮廓值 核心主题

#0 社会治理 40 0. 771
数字治理、信息技术、人工智能、风险治理、党建
引领、共同治理、三重逻辑、社会治理共同体、高
质量发展

#1 数字乡村 29 0. 739 技术赋能、数字技术、乡村振兴、城乡融合

#2 数字治理 27 0. 868 以人为本、城市中国、数字时代、传播范式

#3 数字政府 27 0. 759 数字社会、政府治理、数智治理、数字公民

#4 基层治理 26 0. 861 技术治理、智慧社区、数字赋能、社区治理、党建
引领

#5 乡村治理 15 0. 872 电子治理、现实困境、网络问政、乡村精英

#6 数据赋能 14 0. 932 新冠疫情、应急管理、应急治理、元治理

#7 城市治理 13 0. 868 数字化、智慧城市、公共服务、数字化平台

#8 区块链 6 0. 883 网上信访、公共价值、公共利益、政府信任

　 　 通过关键词聚类图谱形成的聚块和聚块内集合的关键词,将 9 类聚类主

题进一步总结为四种类型。

一是数字时代背景下数字社会治理的内涵与挑战研究。 这一类型主要

包括“#0 社会治理”“#2 数字治理”两个聚类,并围绕“数字治理” “共同治理”

“风险治理”等关键词展开。 该类型主要回应数字社会治理的定义,明确数字

治理的内涵和外延,同时关注数字技术嵌入社会治理领域可能引发的治理风
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险。 关于“数字社会”的内涵,杜伟泉(2021)从技术治理能力出发,认为数字

社会治理是数字技术与社会治理相结合的产物,通过数字技术的应用,可以

整合治理资源,实现功能替换,从而将技术效能转化为治理优势。 彭亚平

(2019)则认为数字社会治理是指通过技术化手段简化治理流程、提升治理效

能。 李韬、冯贺霞(2022)从治理目标和治理主体两方面进行概括,认为数字

治理的目标是通过数字化赋能治理体系和治理能力,构建新型治理体系。 在

这一过程中,政府主导下的平台、企业、社会组织、网络社群和公民个人等多

元主体共同参与相关事务的制度安排和持续过程。 黄建伟、陈玲玲(2019)进

一步指出,数字社会治理是指政府利用互联网、物联网和数字化等技术进行

数据的收集、存储及关联分析,以全面感知社会事务及公众需求,从而增强政

府与公民之间的互动。 这种方式大幅提高了政府办事效率,降低了公共管理

的横向协调和纵向整合成本,帮助政府实现智慧决策并提供高质量的公共服

务。 这一定义较为全面地总结了数字社会治理的基本内涵。 在研究数字技

术变革社会治理的过程中,学界日益关注数字化治理过程中产生的新治理风

险。 王伟进等人(王伟进、熊鸿儒、赵峥,2023)指出,社会治理的复杂性与政

府治理能力的有限性之间存在张力,这为数字技术嵌入社会治理提供了空

间,但同时也带来了技术风险增加、技术权力扩张和技术资本入侵等困境。

胡文木、于国强(2024)关注数字社会背景下的“个体化风险”,并提出助力个

体完成数字共同体的重新嵌合。 一些学者还关注到社会治理过程中技术执

行的“数字悬浮” (范炜烽、白云腾,2023)、“技术悬浮” (王云龙,2024) 等现

象,进而引发“数字形式主义”,使得数字赋能反而变成了数字“负”能(赵玉

林、任莹、周悦,2020)。 郝宇青、王海建(2021)提出,人工智能在社会治理中

的应用可能引发伦理问题、行政方式刚性化及数字鸿沟等负面效应。 王小

芳、王磊(2019)则关注人工智能技术嵌入社会治理可能引发的“技术利维坦”

潜在风险,加剧社会的破碎。 上述研究认识到技术的“有限理性”制约了社会
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治理的效能,进而引出数字技术赋能社会治理的限度问题,并思考社会治理

数字化转型的整体性“智治”路径。

二是我国社会治理的数字化转型研究。 这一类型主要包括“ #3 数字政

府”“#7 城市治理”两个聚类,并围绕“政府治理” “数智治理” “智慧城市”等

关键词展开。 该类型主要回答社会治理数字化转型过程中,政府治理形式和

城市治理模式的变迁对社会治理的影响。 数字技术赋能社会治理是技术与

治理实践在社会系统情境中不断交织的迭代升级过程(郁建兴、樊靓,2022),

其底层逻辑在于促进连通性,推动开放与参与;实现数据化,增进智慧与安

全;直面复杂性,应对风险与挑战(乔天宇、向静林,2022)。 这表明,社会治理

的数字化转型是一个随着技术发展而持续变迁的过程。 在数字化转型过程

中,社会治理主体由一元走向多元,由政府主导转变为政府、社会、企业和公

民共同参与,其中政府是关键行动者,社会和公民是主要行动者。 社会治理

数字化转型的前提是政府实现数字化转型,为社会治理提供数字技术等方面

的资源支持。 当政府实施数字化转型时,社会治理主体互动的平台逐渐由线

下转向线上,数字治理平台得到广泛应用。 因此,在社会治理数字化转型过

程中,数字政府和智慧城市等议题进入了研究视野。 任勇、葛诗怡(2023)考

察了特大、超大城市中枢纽型数字治理平台的运行逻辑及其对智慧城市和治

理转型的影响机制。 刘悦美(2024)提出,数字平台赋能城市社区治理的机制

在于数字平台成为治理空间和制度跨越的载体,最终在治理资源整合、治理

网络优化和公共价值增能三个维度上提升社区治理能力。 关爽(2021)探讨

了数字平台对公民参与公共治理的影响机制,认为数字技术有望解决数字化

治理转型的稳定预期及社会治理共同体持续发展的动力问题。 宋锴业、徐雅

倩(2023)指出,数字平台通过内部协调机制组织多样化的成员,以及通过外

部协调有效动员资源,实现跨组织边界的多边调节,从而赋能社会治理。 沈

永东、毕荟蓉(2021)提出,数字治理平台的参与机制为政社共治提供了多元
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治理主体,中介机制为政社共治提供了互动规则和制度基础,而动员机制则

为政社共治提供了目标共享和资源整合等动力基础。 综上所述,社会治理的

数字化转型以建立数字平台为载体,打通线上线下的治理边界和空间,通过

动员多元主体参与、整合治理资源等方式,最终形成数字社会治理形式。 进

一步地,数字社会治理的研究也在不断深入,视野更加聚焦于基层治理场域。

三是数字技术嵌入基层治理的生成机理与运作逻辑研究。 这一类型主

要包括“#1 数字乡村”“#4 基层治理”“#5 乡村治理”三个聚类,并围绕技术赋

能数字乡村、智慧社区等方面展开研究。 从数字技术嵌入基层治理的生成机

理来看,技术通过服务众包和数字吸纳的形式,鼓励公民参与基层社会治理

(梁俊山、董江爱,2023);通过价值共识、价值共生和价值共增机制,提升社会

治理中的数字技术效能(曹海军、熊志强,2024),进而增强公民对社会治理的

效能感(赵祥云、赵晓峰、王春凯,2024)。 然而,这一过程面临着客体技术、主

体能力以及情境变迁等多重不确定性风险的挑战(文军、敖淑凤,2023)。 因

此,需要对治理技术、载体、主体和结构进行整体性重塑和适配性变革(季乃

礼、唐嘉文,2024),从情境外塑和结构内驱两个维度推动基层治理运作的数

字化调适,促进社会治理的精细化和科学化(赵欣,2022),迭代出基层治理的

新形态(吴克昌、王子豪、林仁镇等,2024)。 具体而言,这一过程可以通过物

理边界的消解与重构、基础网络的织就与形塑、多元互动关系的重构和治理

体系的优化(关婷、薛澜、赵静,2019),以及科技伦理的诠释与再造几重路径

来实现数字社会治理共同体的建设(胡卫卫、张迪、龚兴媛,2023)。 在不同的

治理空间中,数字技术嵌入基层治理的逻辑表现出不同的运作形式。 对于数

字乡村而言,数字技术嵌入乡村治理的核心在于促进乡村治理共同体建设,

其运作逻辑包括社会网络的融合、全要素生产率的介入,以及多方利益的协

调以推进乡村治理共同体的建设(胡卫卫、卢玥宁,2023)。 对于城市社区的

智慧治理而言,数字技术通过场域重塑、流程再造、再组织化和技术赋能,驱
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动居民参与治理(杨秀勇、朱鑫磊、曹现强,2023)。 技术治理价值的产生,受

到使命、支持与合法性、运作能力、供需匹配度和主体互动矛盾五个方面的影

响(王欢明、甄可晴,2024)。

四是具体的数字技术赋能我国社会治理问题研究。 这一类型主要包括

“#6 数据赋能”“#8 区块链”两个聚类,并围绕应急管理、公共信任和公共价值

等方面展开研究。 这一类型的研究具有鲜明的时代特征,重点考察了数字技

术在应对以新冠疫情为代表的突发公共危机事件中的作用机制。 例如,李志

强、许峰(2022)提出,利用数据建构“整体智治”模式和信息平台,推进“网络

融合”路径的双重驱动,能够提升社区的应急管理效率。 高阳等人(高阳、李

晓宇、周卓琪,2022)指出,区块链和人工智能等技术在建立社会信任机制和

提升社会治理效率方面具有独特优势。 于水、杨杨(2022)进一步提出,区块

链技术能够有效消解多元治理主体之间的信任危机,助力政府化解群众矛

盾。 吴青熹(2022)则提出,“数字抗疫”的平台型治理模式创新在于通过有组

织的统筹协调,直接将治理需求与技术力量对接,以技术逻辑推动治理变革。

社会复杂性增加与政府治理能力有限之间的张力,为数字技术进入治理场域

提供了空间。 新兴数字技术通过管控风险、集成政务和赋权资本等功能,分

别赋能政府、社会和市场(王伟进、熊鸿儒、赵峥,2023) 。 社会治理的数字

化转型从“信息互联” 迭代至“价值互联” (韩志明,2020) ,进而实现价值

共创。

　 　 (三)
 

关键词突现与热点演进的分析

为更好地梳理数字社会治理的发展脉络和严谨趋势,本文在 CiteSpace

中描绘了数字社会治理关键词的时间区域图( timezone
 

view)。 CiteSpace 时

间区域图能够从时间维度表示知识演进,反映关键词在不同时间段的分布与

变化情况,因此可以把握该研究领域的主题变化趋势(杨国立,2012)。 节点
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越大表明关键词的词频越高,节点颜色的变化则表明该主题在 2014—2024 年

间是研究的热点。 从图 6 可以看出,该研究的高频词语包括数字治理、数字技

术和数字社会等,表明近年来数字社会治理研究的重点在于数字技术赋能社

会治理和数字社会的治理问题等。 通过图 6,可以将近 10 年来数字社会治理

研究的主题演化趋势分为三个阶段。

图 6　 关键词时间区域图

1.
 

初步探索阶段(2014—2018):以宏观研究视角为主

这一阶段关于数字社会治理的研究视角较为宏观,主要关注数字社会治

理的相关概念,如数字化和电子政务,重点探讨数字社会治理的理论创新、模

式创新,以及对数字技术应用的现实担忧。 在理论创新方面,学界基于数字

技术的特点和中国社会治理的具体情境,对数字社会治理理论的适用场景和

面临的风险挑战进行了宏观层面的展望。
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2.
 

快速发展阶段(2019—2021):研究范围进一步扩大

这一阶段关于数字社会治理的议题不断丰富,尤其是 2019 年,数字治理

得到了学界的普遍关注,“数字”和“治理”在话语体系中被紧密联系。 检索论

文的关键词可以发现,技术赋能和数字赋能被多次提及。 特别是新冠疫情在

全球暴发,突发公共危机事件对我国社会治理提出了挑战,健康码、行程码等

技术在抗击疫情中的作用使人们深刻认识到了技术对提升社会治理效能的

重要作用。 因此,这一阶段学界重点讨论技术赋能社会治理的实现机制。 同

时,公民个人信息的过度收集可能引发的数据泛滥和个人信息泄露等安全性

问题也在讨论之中。 推进数据共享过程中的信息安全和价值失控等治理风

险,引发了学者的思考和警惕(方兴东、严峰,2020)。

此外,国家层面对社会治理提出的新要求、新目标成为学界开展研究的

方向指引。 2020 年 8 月 24 日,习近平总书记在主持召开经济社会领域专家

座谈会时强调:“要完善共建共治共享的社会治理制度,实现政府治理同社会

调节、居民自治良性互动,建设人人有责、人人尽责、人人享有的社会治理共

同体。 要加强和创新基层社会治理,使每个社会细胞都健康活跃,将矛盾纠

纷化解在基层,将和谐稳定创建在基层。”(习近平,2020)因此,这一阶段关于

社会治理的研究,强调如何利用数字技术激活基层社会治理的参与动力,形

成多元共治的合力,最终实现价值共创。 总的来说,这一阶段的研究主题紧

紧围绕当时的社会背景和国家指向,并进一步深化和扩大了数字社会治理研

究的议题。

3.
 

深入发展阶段(2022 年至今):繁荣发展阶段

2022 年以来,各种新兴技术层出不穷,元宇宙、人工智能等技术不断涌

现,技术的智慧化程度不断加深,并广泛嵌入社会治理的诸多领域,关于数字

社会治理的研究议题呈现出多元深入的特点:从探讨数字治理的工具理性深

入到制度理性和价值理性,从治理的实践创新上升到理论凝结与升华。 党的
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二十大报告指出:“完善网格化管理、精细化服务、信息化支撑的基层治理平

台,健全城乡社区治理体系。” (习近平,2022)数字平台在社会治理中的功能

得到了广泛讨论,诸如省级层面的“粤省事” “皖事通”,县级层面的“龙游

通”,以及基层社区层面的诸多治理平台,为提高政府办事效率、创新公共服

务供给形式、吸纳公民多元参与提供了新的技术支持。 学界更加清晰地认识

到了数字技术赋能社会治理的效能:数字社会治理同步提升国家能力和社会

成员治理参与能力;面向数字社会稳定安全的治理具有一种合法性溢出效

应;面向社会矛盾的数字化解决机制促进了实质民主发展(陈氚,2023)。 基

于实践发展的理论创新也在持续跟进,敏捷治理、简约治理、清晰治理、界面

治理等治理理念与中国现实治理情境相结合,生发出的治理新模式,不仅全

面总结了我国社会治理数字化转型出现的新形态,而且补充和完善了数字治

理相关理论。 总之,回顾我国数字社会治理发展 10 余年的历程,可以清晰描

绘出数字社会治理的理论脉络和实践轮廓。

四、
 

结论与展望

　 　 (一)
 

结论

本文借助 SATI 和 CiteSpace 软件对 2014—2024 年 326 篇数字社会治理

相关 CSSCI 来源文献进行了可视化分析,探索了该研究领域的基本特征、研

究脉络、前沿议题和热点主题。 在厘清数字社会治理研究的整体发展态势基

础上,得出以下结论:

第一,从发文趋势来看,受技术创新的影响和实现国家治理能力现代化

的需要,该研究热度呈上升趋势,表明数字社会治理是我国当前及今后一段

时间内的重点研究议题。 从发文机构和核心作者来看,我国在数字社会治理
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研究领域涌现出具有较高影响力的学者和机构,但这些学者和机构并未形成

明显的合作关系,仍处于孤军奋战的状态。 尽管许多科研院校成立了各种形

式的研究院和研究中心,但其合作形式仍以本单位的学者共同研究为主,未

来应加快学界的交流与合作,打造学术共同体。

第二,从研究热点主题来看,当前学界关于数字社会治理的研究重点是

将数字技术置于特定的治理空间进行研究,其中最具代表性的是数字乡村治

理和社区治理。 从微观视角切入实践观察和理论研究,这表明我国关于数字

社会治理的研究路径较为清晰:基于现实实践,考察数字技术在社会治理中

的作用,并进行新的学理阐释。 此外,整理已有文献并结合聚类信息发现,我

国数字社会治理研究的热点主题包括数字社会治理的内涵界定、面临的风险

挑战、理念更新等多个方面,具有一定的广度和深度。

第三,从演进趋势来看,我国数字社会治理研究大致可以分为三个阶段:

2014—2018 年为初步探索阶段,这一阶段的研究主要以宏观视角展开,重点

思考数字技术在社会治理中能够发挥的作用,为后续研究指明方向;2019—

2021 年为快速发展阶段,主要围绕各地的数字治理创新实践,探讨技术赋能

社会治理的实现机制及其引发的治理风险和对策;2022 年至今为深入发展阶

段,随着时间的推移,人们对数字社会治理的研究不断深入,在总结大量既有

实践经验的基础上,注重以整体性视角考察数字技术与制度、结构的交互,以

实现有效治理的形式和治理理念的创新。

　 　 (二)
 

展望

通过梳理近 10 年来我国数字社会治理领域的文献,当前我国数字社会治

理的研究现状、发展脉络和演进趋势有了较为清晰的呈现。 可以看出,数字

社会治理作为受技术兴起和政策支持双重因素推进的新兴研究领域,经过 10

余年的发展,已经形成了较为系统的研究体系。 面向未来,数字社会治理研
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究应该继续重点关注三个维度的问题:

一是在研究内容上,持续跟进技术创新,思考各种新兴技术赋能社会治

理的可能性与可行性。 以大数据和人工智能技术为代表的新兴技术,依靠强

大的算力功能和智力显映,深刻改变了人类社会的生产和生活方式,解决了

社会治理中的难题。 因此,要深入挖掘数字技术赋能社会治理的作用机制,

发挥技术提升社会治理效能的强大作用。 二是在研究视角上,从宏观、中观

和微观多维研究视角解读数字社会治理的应用。 数字技术在不同规模治理

场域中的作用机制和价值实现等方面具有较大差异,全场景的研究视角能够

对数字社会治理的相关研究进行深描。 三是在研究方法上,加强跨学科研究

力度,结合政治学、社会学、公共管理学、计算机科学等学科的研究方法,丰富

数字社会治理的研究视野。 计算社会科学、技术政治学等综合性学科的兴

起,反映了数字时代给社会科学带来的机遇和挑战。 通过新型社会数据计

算、社会网络分析、社会仿真模拟、社会复杂性分析和虚拟社会实验等计算社

会科学研究方法,增强学科间的跨界创新和多维数据分析能力(章长城、方晖

玥,2024),超越定性与定量分析之争,以丰富的研究方法为牵引,全面捕捉数

字社会治理领域的研究问题,匹配合适的研究方法,推动数字社会治理领域

的研究科学化、可视化、可推广。
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